
: 55%
SCHERPE PRIJS: 28%

SERVICE: 7%

DUURZAAMHEID: 6%

ANDERS: 4%

 

 

 

  

 

OVERIGE 3 BELANGRIJKSTE REDENEN: 

50%                               VAN DE RESISTORS 
IS OVER TE HALEN OM TOCH VOOR 
EEN REFURBISHED SMARTPHONE TE 
GAAN BIJ EEN HOGERE 
PRIJSBESPARING 

1.
2.
3.

Kosteloos retourneren (34%)
 

Betere garantie dan nieuw (29%)
 

Fysieke winkel voor service (14%)

TOP 3 OVERIGE REDENEN:

76%                               VAN DE RESISTORS 
WIL EEN NIEUWE SMARTPHONE

1.
2.
3.

Geen vertrouwen in kwaliteit (35%)
 

Prijsverschil is te laag (35%)
 

Afkomst van smartphone niet 
duidelijk (32%)

80.5% 16% 3.5%

€681

€629

€756

€496

€367

€619

€549

€528

€369

€259

€601

€549

€494

€347

€237

€569

€529

€479

€324

€223

Nieuw Zo goed als nieuw Licht gebruikt Zichtbaar gebruikt

iPhone XS

iPhone XR

iPhone X

iPhone 8

iPhone 7

MARKTAANDEEL MERKEN
Chinese telefoonfabrikanten krijgen een steeds groter marktaandeel

'19 21.8% 17.8% 12.2% 8.8% 8.1%

'18 20.3% 14.4% 14.4% 6.9% 8.3%

21.7%'17 10.2% 14.3% 8.2% 8.6%

2020
DE GROTE REFURBISHED  BAROMETER

MARKTINZICHTEN

SMARTPHONES REFURBISHED SMARTPHONES
Dieptepunt in aantal verkochte smartphones op globale 
schaal. Verwachting is in 2020 wel weer een stijging
door 5G
 

1.841 1.870 1.800

2017 2018 2019

3 REDENEN VOOR DALENDE VERKOPEN IN 2019

Nieuwe smartphones worden steeds duurder

Smartphones gaan steeds langer mee 
(levensduur gemiddeld 2,87 jaar)

Smartphone-innovaties blijven achter

TRENDS IN GLOBALE SMARTPHONEMARKT

手机

Opkomende Chinese 
merken krijgen groter 

aandeel

5G Opvouwbare 
schermen

Privacy steeds
belangrijker

                                         REFURBISHED 
SMARTPHONES IN 2019
 

2%
GROEI

DEZE ZAKEN HEBBEN EEN 
POSITIEVE IMPACT OP 

REFURBISHED VERKOOP

Milieu-initiatieven                                    Kostenbesparing       

TRENDS IN REFURBISHED SMARTPHONEMARKT

144 MILJOEN

MARKTINZICHTEN

Hoog smartphonebezit: 93% van de 
Nederlanders heeft een smartphone 
 (TOP 5 POSITIE VAN EUROPA)

Noorwegen, Spanje
94%

Luxemburg, Italië, Nederland
93%

71
66

53

2017 2018 2019

WE GEVEN GEMIDDELD STEEDS MINDER UIT 
AAN MOBIELE TELEFOONS

Consumenten
prijsindex

(CPI)

Consument wordt prijsgevoeliger en heeft 
minder behoefte aan het nieuwste toestel.
We verwachten een toename in groei in 
refurbished modellen”

                                          GROEI MEDE DOOR INVOERING BKR 

 2014           2015             2016               2017                 2018                    2019

50%46%42%
37%16%

52%

SIM-ONLY STEEDS 
POPULAIRDER,
(VANAF 2017)

VERHOUDING 
IN VERKOPEN 
TUSSEN 
REFURBISHED 
APPLE 
PRODUCTEN 
2019

SMARTPHONES REFURBISHED SMARTPHONES

 

POPULARITEIT 
REFURBISHED 
iPADS NEEMT 
TOE

Zoekvolume vanuit Google Trends
 

+45%
Verkopen ten opzichte van 2018

KEURMERK REFURBISHED
GEÏNTRODUCEERD

MRT 2019 DEC 2019

                   VAN DE 
ONDERVRAAGDEN HEEFT 
OP DIT MOMENT EEN 
REFURBISHED SMARTPHONE  

+11%

DEC 2019

Apple benadrukt steeds 
meer het belang van 

duurzaamheid

Veel elektronica blijft 
in de kast liggen

Meer elektronisch 
afval

 

MARKTINZICHTEN

REFURBISHED SMARTPHONES

Wereldwijde smartphoneverkopen in 2019 gedaald - 5G lijkt eerste vernieuwing die de dalende trend kan doorbreken

Wereldwijde refurbished smartphoneverkopen in 2019 licht gestegen - verwachting dat deze groei doorzet in 2020

Consument behoudt zijn huidige smartphone steeds langer en geeft minder uit aan smartphones

Sim-only markt groeit - net als de groei op losse smartphoneverkopen

Uit ons consumentenonderzoek blijkt dat 6% momenteel een refurbished smartphone bezit

Bekendheid refurbished lijkt toe te nemen en andere Apple-productcategorieën worden steeds populairder

Professionalisering van de Nederlandse markt door introductie Keurmerk Refurbished en uitbreiding op andere productcategorieën

CONSUMENTENONDERZOEK & DATA ANALYSE

Bekend maar geen ervaring Bekend en ervaring Niet bekend

 is bekend met refurbished smartphones96,5%

BEVINDINGEN: Bekendheid term refurbished smartphone neem toe (95% in 2018 naar 96.5% in 2019)

Een refurbished smartphone wordt als volgende aankoop steeds vaker overwogen. Met name bij consumenten die bekend zijn met de 
term, maar nog niet eerder een refurbished smartphone hebben gekocht (25% in 2018 naar 52% in 2019)

4.6

7.3 is de gemiddelde 
aanbevelingsscore 
van de respondenten 
met ervaring, als het 
gaat om een refurbished 
smartphone 
 

is de gemiddelde 
aanbevelingsscore 
van de respondenten 
zonder ervaring, als het 
gaat om een refurbished 
smartphone 
 

GEMIDDELDE 
AANBEVELINGSSCORE 

BEKENDHEID & REPUTATIE

34% gedaald

INTRODUCTIE ADOPTERS, INTENDERS  & RESISTORS

16% 46% 38%
INTENDERS

Respondent die ervaring heeft 
met een refurbished smartphone 

(nu of in het verleden)

Respondent die bij een volgende 
aankoop een refurbished 

smartphone zou overwegen 

Respondent die bij een volgende 
aankoop een refurbished 

smartphone niet zou overwegen 

ZO GOED ALS NIEUW: 68%

LICHT GEBRUIKT: 23%

ZICHTBAAR GEBRUIKT: 9%

*Momentopname week 6 2020

31% van de Apple-gebruikers heeft 
ervaring met refurbished

BEVINDINGEN:

VOORKEUR VOOR MERK BIJ AANSCHAF REFURBISHED
 

57% 24% 5% 8%3%

OVERIG

3%
       2018: 56%                             2018: 26%                            NIEUWKOMER                           2018: 7%                                 2018: 4%                                2018: 7%     

BELANGRIJKSTE ONDERDELEN UIT 
ONZE PRIJSVERGELIJKERS BIJ 
ORIËNTATIE

NA PRIJS waren de volgende aspecten belangrijk voor een 
refurbished overweging
 

Twee jaar 
garantie

Nieuwe
accu

Keurmerk
Refurbished

Originele
accessoires

BEVINDINGEN: Apple blijft grootste voorkeursmerk van refurbished 

Voorkeur voor refurbished Android daalt - dit komt overeen met teruglopende refurbished Android-verkopen in 2019

Filtergebruik refurbished verdubbeld - consument lijkt bewuster van refurbished 

Prijs blijft belangrijkste drive om voor refurbished te kiezen

Intenders hebben hoge voorkeur om aankoop refurbished smartphone bij een landelijk bekende shop te doen

Filtergebruik op refurbished 
is verdubbeld ten opzichte 
van 2018 - meer mensen 
zoeken bewust naar 
refurbished

BEVINDINGEN: Weerstand tegen refurbished aanschaf is groter bij Android-gebruikers - genoeg nieuwe alternatieven in lagere prijscategorie

Resistors kopen het liefst een nieuwe smartphone - daarnaast is er weinig vertrouwen in de kwaliteit en is het prijsverschil te laag

Het verhogen van de prijsbesparing kan de helft van de resistors overhalen om een refurbished smartphone bij een volgende aankoop 
te overwegen

Weerstand tegen refurbished kan verlaagd worden door verhoogde transparantie over herkomst van toestellen

 

LANCERINGSPRIJZEN BLIJVEN REDELIJK  CONSTANT,
PERIODE VAN REFURBISHED POPULARITEIT VERSCHILT ECHTER

€150
€198

€152

€100

€168

iPhone 7 iPhone 8 iPhone X iPhone XR iPhone XS
0

100

200

HOE HOGER HET BESTEEDBARE 
BUDGET, DES TE LAGER DE 
GEWENSTE PRIJSBESPARING

RESPONDENT LIJKT MINDER TE WILLEN 
BETALEN BIJ TOESTELLEN DIE MINDER 
INNOVATIEF ZIJN TEN AANZIEN VAN 
VOORGANGER
 

Refurbished iPhone 7 meest populaire model van 2019 - gevolgd door de iPhone X en iPhone 8

Respondent lijkt minder te willen betalen bij toestellen die minder innovatief zijn ten aanzien van voorganger

Consumenten lijken minimaal €100,- te willen besparen op een refurbished smartphone ten opzichte van nieuw

Gewenste prijsbesparing is afhankelijk van het model, het besteedbare budget en vernieuwende functionaliteiten 

Gemiddeld besteedbaar budget ligt tussen de 250 en 500 euro

BEVINDINGEN:

Eén op de twee respondenten overweegt een refurbished smartphone 

Bekendheid van refurbished smartphones blijft stijgen

Consument heeft minder behoefte aan een nieuw toestel en wordt prijsgevoeliger 

Weinig loyaliteit voor refurbished, prijs speelt belangrijkste rol

Refurbished kampt nog steeds met een imagoprobleem onder respondenten die refurbished niet bij een volgende aankoop overwegen

Gewenste prijsbesparing is afhankelijk van het model, het besteedbare budget en vernieuwing

MARKTINZICHTEN

DATA-ANALYSE

 1,4 MILJOEN BEZOEKERS PER MAAND
 

1,7 MILJOEN BEZOEKERS PER MAAND

ERVARING MET REFURBISHED UIT 
CONSUMENTENONDERZOEK

VERHOUDING ADOPTERS 
BIGSPARK

95.1% 93.1% 93.3%

4.9% 6.9% 6.7%

Apple-gebruiker Android-gebruiker

2017 2018 2019

CONDITIE ‘ZO GOED ALS NIEUW’ BLIJFT DE MEEST 
POPULAIRE REFURBISHED-VARIANT

TREND IN GEWENSTE 
PRIJSBESPARING 
 

€198

BEVINDINGEN:

Respondenten die niet bekend waren met refurbished hebben een toelichting gekregen

73%
60% 57%

27%
40% 43%

2017 2018 2019

Verschuiving in 
zoektermen 
zichtbaar in 

Google Trends"

STEEDS GERICHTERE ORIËNTATIE NAAR 
SPECIFIEK REFURBISHED TOESTEL OF MERK

In 2018 was dit 9.5% 

In 2018 was dit 2.8% 

REFURBISHED

€1.159,-

iPhone X

8 maanden

9 maanden 
later 

DE PRIJSBESPARING DIE ZORGT DAT REFURBISHED POPULAIRDER WORDT DAN NIEUW
 

17%

€152,-

iPhone XSiPhone XR

*Gebaseerd op de goedkoopste refurbishedprijs en nieuwprijs 

€1.159,-€859,-

September                September              September              September             September

na lancering
7 maanden

na lancering na lancering

10 maanden 
later 

8 maanden 
later 

PRIJSBESPARING IN %

PRIJSBESPARING IN €

19%16%

€100,- €168,-

LANCERINGSPRIJS

RELEASEDATUM

EERSTE REFURBISHED 
AANBOD

REFURBISHED POPULAIRDER 
DAN NIEUW

iPhone 8iPhone 7

€769,- €809,-

9 maanden3 maanden2 maanden
na lanceringna lancering

16 maanden 
later 

12 maanden 
later 

31%25%

€198,-€150,-

JAARTAL EN WEEK

PR
IJ

S 
IN

 E
UR

O'
S

Nieuw iPhone XS Refurbished iPhone XS
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Nieuw iPhone XR Refurbished iPhone XR
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69% 75%

31% 25%

Los toestel Abonnement

2018 2019
0

50

100

ADOPTERS - (OOIT) ERVARING MET REFURBISHED SMARTPHONES

2018                      2019

6%
 

75% iPhone

13% MacBook

12% iPad

INTERESSE (GLOBAAL) ZOEKGEDRAG 
'REFURBISHED' I.C.M. 'MERK' 

IN VERHOUDING GROEIT LOSSE 
VERKOOP HARDER DAN 

ABONNEMENTENVERKOOP

VERKOOP REFURBISHED LIJDT ONDER 
PRIJSVERLAGING BIJ EEN IPHONE-LANCERING

OVERWEGING VOOR REFURBISHED ALS VOLGENDE AANKOOP VERSCHILT OP 
BASIS VAN BEKENDHEID EN ERVARING

16%

46%

28%

8%

32%

54%

10%

2%

12%

36%

28%

22%

35%

44%

14%

3%

Apple-adopters Android-adopters
Apple-intenders Android-intenders

TOT €250

TOT €250

€250 EN €499

€250 EN €499

€500 EN €749

€500 EN €749

€750 EN MEER

€750 EN MEER

INTENDERS HEBBEN EEN HOGER 
BESTEEDBAAR BUDGET DAN ADOPTERS

                                                               IPHONE XS                    IPHONE XR              

108% gestegen

5% gestegen 

2018                      2019

PRIJSBESPARING TEN OPZICHTE VAN NIEUW

                      prijsverschil = €112,-
 

 prijsverschil = €172,-
 

prijsverschil = €144,-
 

 prijsverschil = €100,-

 prijsverschil = €277,-

ADOPTERS RESISTORS

PRIJSBESPARING REFURBISHED IPHONES 

INTENDERS - INTENTIE VOOR REFURBISHED SMARTPHONES

DATA-INSIGHTS BIGSPARK CONSUMENTENONDERZOEK

60%

32%

37%

40%

68%

63%

0 25 50 75 100

 
VAN DE RESPONDENTEN
 

 

61%

 
VAN DE ADOPTERS
 

VAN DE REFURBISHED IPHONE- 
BEZITTERS WAS 36% VOORZIEN 
VAN HET KEURMERK

+ €79,-

RELATIEF LAGE BEKENDHEID VAN 
KEURMERK REFURBISHED 

Relatief lage bekendheid van Keurmerk Refurbished; vaak niet bewust voor keurmerk gekozen

Hogere intentie voor refurbished wetende dat deze het Keurmerk Refurbished draagt

Respondenten zijn bereid om 44 euro extra betalen voor een refurbished smartphone met keurmerk

BEVINDINGEN:

KEURMERK REFURBISHED

17,5% WAS BEWUST VAN HET 
KEURMERK BIJ AANKOOP 
REFURBISHED SMARTPHONE
 

75%

CONSUMENTEN ZIJN GEMIDDELD 
BEREID OM 44 EURO EXTRA TE BETALEN 
VOOR EEN REFURBISHED SMARTPHONE 
DIE HET KEURMERK DRAAGT
 

AANTAL AANBIEDERS MET KEURMERK 
UITGEBREID VAN 3 NAAR 5 MERKEN

      iPhone X

49% is bereid om 40 euro extra te 
betalen voor een refurbished 
smartphone met keurmerk

iPhone 8

iPhone 7

+ €38,-

+ €37,-

15% is bereid om 80 euro extra te 
betalen voor een refurbished 
smartphone met keurmerk

is eerder geneigd om voor Keurmerk 
Refurbished te kiezen

is eerder geneigd om een refurbished 
smartphone te kopen wanneer deze het 
Keurmerk Refurbished draagt

29%

52%

78%

44%

25%

74%

NIET BEKEND

BEKEND MAAR GEEN
ERVARING

BEKEND EN ERVARING

100

26

3 1.5 1.5

Apple Samsung Huawei OPPO Xiaomi
Genormaliseerde cijfers

2016                           2017                        2017                        2018                       2018

25%              31%               17%               16%               19%

   
Nieuwprijs                     €559,-          €647,-          €871,-          €629,-           €878,-
Refurbished prijs         €409,-          €449,-          €719,-          €529,-           €710,-

100%

121% 133% 119%122% 115% 136%
100%

2018 2019

Q1 Q2 Q3 Q4
0

50

100

150

58%
VAN DE ADOPTERS HEEFT OP DIT 
MOMENT GEEN REFURBISHED 
SMARTPHONE IN BEZIT

                                        IS DE BELANGRIJKSTE REDEN VOOR 
TEVREDENHEID ADOPTERS
 

KWALITEIT

REDENEN WAAROM ADOPTER IS OVERGESTAPT 
NAAR EEN NIEUWE SMARTPHONE:

25% GOEDE AANBIEDING

20% NIEUWE SMARTPHONE

14% SLECHTE ERVARING

71% ONLINE
29% OFFLINE

  VOORKEUR VOOR ONLINE 
AANSCHAF REFURBISHED
SMARTPHONE GEGROEID

2018: 69%

VAN DE ADOPTERS 

40%
DOET HET LIEFST ZIJN 
AANKOOP BIJ EEN 
REFURBISHED SPECIALIST EN 
23% BIJ EEN LANDELIJK 
BEKENDE WEBSHOP

32%
VAN DE APPLE-GEBRUIKERS OVERWEEGT GEEN 
REFURBISHED SMARTPHONE ALS VOLGENDE AANKOOP

44%
VAN DE ANDROID-GEBRUIKERS OVERWEEGT GEEN 
REFURBISHED SMARTPHONE ALS VOLGENDE AANKOOP

RESISTORS - WEERSTAND TEGEN REFURBISHED SMARTPHONES

Eenheid 
miljoen

(IPHONE-LANCERING IN Q4) 

(38% KENT HET KEURMERK)

Refurbished iPhone

Specifieke modellen

100

Ervaring met refurbished smartphones zit in de lift (met name bij Apple-gebruikers)

Consument lijkt niet loyaal aan refurbished maar kiest telkens voor de beste optie (prijs/kwaliteit)

Adopters zijn over het algemeen tevreden met hun refurbished smartphone en de hoge mate van tevredenheid is voornamelijk te 
danken aan de kwaliteit van het refurbished toestel

VAN DE INTENDERS

21%
DOET HET LIEFST ZIJN 
AANKOOP BIJ EEN 
REFURBISHED SPECIALIST EN 
31% BIJ EEN LANDELIJK 
BEKENDE WEBSHOP

(95% IN 2018)

EXTRA BETALEN VOOR KEURMERK ACTUELE PRIJSVERSCHIL MET KEURMERK

BRONNEN

100

29%

14%
17%

11%
8%

0% 0%

25%
19%

16%

9% 8%
4% 4%

2018 2019

iPhone 7
iPhone X

iPhone 8

iPhone 7 Plus

iPhone 8 Plus

iPhone XR

iPhone XS
0%

20%

40%

7.7                    
GEMIDDELDE 

TEVREDENHEID MET AANKOOP

8.6 SCORE - MOMENTEEL IN BEZIT

7.2 SCORE - MOMENTEEL NIET IN BEZIT

BUDGET ADOPTERS EN INTENDERS VERSCHILT
 

(DATA-ANALYSE)

136%

7% van de Android-gebruikers 
heeft ervaring met refurbished

KWALITEIT: 55%

iPHONE 7 
POPULAIRSTE 
REFURBISHED 
SMARTPHONE VAN 2019

EINDCONCLUSIES:

GEMIDDELD BUDGET LIGT 
TUSSEN DE 250 EN 499 EURO

 

APPLE-GEBRUIKERS HEBBEN EEN HOGER BESTEEDBAAR BUDGET 
DAN ANDROID-GEBRUIKERS

PRIJSDALING 

Disclaimer: deze infographic of onderdelen hieruit mogen alleen worden gebruikt in combinatie met een link naar onderstaand artikel op iPhoned:
Bron: www.iphoned.nl/nieuws/refurbished-barometer-2020/

133%

OMSLAGPUNT BIJ KORTING VAN MINIMAAL 
100 EURO, WAARBIJ REFURBISHED 
INTERESSANTER WORDT DAN NIEUW

(7.3 IN 2018)

(4.3 IN 2018)


